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Umbruch
oder Neustart?

Mehrere Lockdowns, starke Konkurrenz im Onlinehandel und
fehlende Frequenzen: Der Einzelhandel muss sich neu erfinden.
Wie, das diskutierten Experten im Rahmen des letzten 5 o' clock tea.

Autor. Charles Steiner

ie Lockdowns, in denen siamtliche

Einzelhandelsflichen aufler jenen
des taglichen Bedarfs geschlossen wer-
den, will man ja gar nicht mehr zihlen.
Wird einmal doch geéffnet, oder gelo-
ckert, dann verlagert sich die Kaufkraft
in der Regel in die Highstreets, vielleicht
noch in Einkaufszentren, auch im Bau-
markt oder in Mébelhiusern findet man
die Menschen. Zumindest jene, die zwi-
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schen den Lockdownzyklen noch schnell
das eine oder andere Schnippchen ergat-
tern wollen. Die es zuhauf gibt. Aufler-
halb der Retail-Hotspots konnte man
dafiir Offnungen und Lockdowns nicht
wirklich unterscheiden. Dort herrschte
Leere. Die Retailbranche steht vor einem
radikalen Wandel. Darin sind sich die
Experten beim jingsten Liveformat 5 o'
clock tea jedenfalls einig.
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Was lief falsch?

Zu Tee und Gebick trafen sich unter der
Moderation von Gerhard Rodler die Han-
delsexpertin und Geschiftsfithrerin von
Huber Shops, Hania Bomba, Arealis-Ge-
schiftsfihrer Hans Peter Kranz sowie
Co-Gastgeber Ewald Stiickler von T.O0.C.
Doch wie kénnte dieser Wandel ausse
hen? Oder anders: Was haben die Einzel
handler iiber die Jahre falsch gemacht

oder womdglich haben sie das gar nicht?
Hat denn erst Corona die Retailkrise
ausgeldst — oder haben viele Retailer die
Entwicklungen der letzten Jahre einfach
verschlafen und den stets wachsenden
Onlinehandel mit einem ,ja, die Leute
gehen eh' gerne einkaufen” quittiert? Es
sind wesentliche Fragen, denen sich die
Teilnehmer beim 5 o clock tea gestellt
haben. Denn die Krise, die der Einzelhan-
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twenty minutes
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Die Mieten sind viel zu
hoch, - vor allem, wenn
‘ man sie mit jenen im Bii-

rosegment vergleicht.

del derzeit hat, die war schon vor Corona
da. Und sie wird sich danach sicherlich
verschirfen. Hania Bomba stellt vielen
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Einzelhandlern jedenfalls ein mifiges
Zeugnis aus. Die Trends, die sich durch
Corona gezeigt haben, sind namlich
nicht neu, sie haben sich nur schneller
entwickelt: ,Es ist seit iiber 20 Jahren
bekannt, dass es zu einer nachhaltigen
Verschiebung der Verbrauchsausgaben
kommt. Und das wird nicht mehr zuriick-
gehen.” Sicher, der stationire Einzelhan-
del stirbt deswegen nicht, Top-Flichen
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Hans Peter Kranz (l.) erkldrt, dass es durch
die Pandemie neue Konzepte geben wird.
bleiben auch - aber dennoch sind , diese
Entwicklungen irreversibel. Damit wird
sich der Handel auch auseinanderset-
zen missen.” Allerdings hat der Handel
noch ein anderes Problem. Er befindet
sich durch Covid-19 und Lockdowns in
einem orkanartigen Sturm - und kann
aber kaum Zeit und Geld aufwenden, um
sich mit neuen Konzepten auseinander-
zusetzen, denn: ,Derzeit muss er sich
mit Covid-Vereinbarungen, Kurzarbeit
beschiftigen - also lauter Zeug, das nicht
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zum Kerngeschift gehért”, so Bomba, die
sogleich ein Gleichnis bemiiht: ,Es ist so,
als wiirde der Handel sehen, wie der Zug
davonrast, er aber am Bahnhof steht und
versucht, seine Sachen zusammenzupa-
cken.” Auch bei Huber Shops, denen Bom-
ba als Geschiftsfithrerin vorsteht, wird es
zu Veridnderungen kommen, obwohl sie
die Zielgruppe als sehr loyal einschitzt.
Man miisse nicht an jedem Standort ver-
treten sein, sondern nur dort, wo man

auch Geld verdient. Und da werden man-

Hania Bomba (r) ist Uberzeugt, dass es Standorte
nur dort geben wird, wo auch Geld verdient wird.

che Mietvertrage auch gar nicht mehr
unterschrieben. Klare Aussage. Der Ein-
zelhindler diktiert also den Preis. Und
er braucht auch nicht mehr tiberdimen-
sionierte Flachen, er kann sein Sortiment
auch anders prisentieren. Ein Thema, das
vor allem den stationiren Bekleidungs-
handel betrifft. Und manche Investoren,
so Bomba, die vor einigen Jahren woméog-
lich von der Gier angesteckt worden sind
und sich in den stationiren Handel ein-
gekauft haben, ohne die Entwicklungen
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im Auge zu behalten, bekommen jetzt die
Rechnung prisentiert. Sie rechnet mit
rund 20 Prozent weniger Fliche in zehn
Jahren.

Doch wie gehen Eigentiimer und Asset-
manager damit um? Hans Peter Kranz ist
zwar weniger pessimistisch als Bomba,
denn man solle zumindest die Kreativi-
tat der Konsumenten und Shopbetreiber
nicht unterschitzen. Durch die jetzt vor-
handenen Existenzingste, die ja durch-
aus berechtigt sind, wiirden viele neue
Konzepte entwickelt werden: ,Ich glaube
sehr wohl, dass es eine Riickkehr zum
Look and Feel geben wird. Onlinehan-
del wird das nicht ersetzen kénnen®, so
Kranz. Das Shoperlebnis, die Méglichkeit
die Ware angreifen zu kénnen, sie zu pro-
bieren, sei schliefilich auch ein wesent-
licher psychologischer Faktor, der zum
Kauf animiert. Dieses Einkaufserlebnis
sei ja im Zuge des Vorjahres durch die
Pandemie weitgehend verlorengegangen.
Aber, zitiert er skandinavische Konzep-
te: ,Diese strikte Trennung von Marken,

¥ Diese strikte Trennung
der Retailmarken,
von der werden wir
wegkommen.

HANS PETER KRANZ.
AREALIS

gibt es dort immer weniger. Dort geht
man in ein Geschift, kann sich beklei-
den, vielleicht einen Kaffee trinken, wo-
moglich Blumen oder anderes kaufen
- kurz: in einem Shop werden verschie-
dene Angebote kombiniert. Damit kann
man auch gréfiere Flichen bespielen. Das

einigten Staaten in den B-Lagen. Diese
Trennung der Marken in Richtung, heute
geht man je nach Bedarf dort einkaufen,
dann da, dann wieder wo anders, von der

) Es ist seit iiber 20 Jahren
bekannt, dass es zu

einer Verschiebung der
Ausgaben kommt.

HANIA BOMBA,
HUBER SHOPS/BERETAIL

werden wir wegkommen.” Das wird vor
allem beim jungen Publikum nachgefragt
werden - das auch ohnehin ein anderes
Einkaufsverhalten an den Tag legt. Die
Jungen wiirden nimlich mehr auf Nach-
haltigkeit achten, so Kranz. Dafiir wiir-
den sie auch mehr bezahlen wollen.

Kaum Ausfille

Mietausfille oder dhnliches durch Ein-
zelhindler hatte Kranz im Vorjahr we-
niger hinnehmen miissen, sagt er: ,Vie-
le sind auf uns aber zugekommen und
wir haben gemeinsam eine verniinftige
Losung gefunden, mit der beide leben
konnten.” Finf bis zehn Prozent des ge-
samten Flichenbestands habe man aber
einbtiffen miissen ~ aber das sei wesent-
lich weniger dramatisch als von anderen
dargestellt. Und diese Flichen kénne
man jetzt unter anderem als Pop-up-
Stores verwenden, es gebe nimlich viele
kreative Képfe, die die leerstehenden
Flachen intelligent niitzen kénnen. Das
sieht Kranz als Bestitigung dafir an,
dass es die strikte Markenpolitik zwi-
schen den einzelnen Retailern kinftig
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Flachen-Planung

Sicher ist: Die Shops der Zukunft wer-
den anders aussehen. Doch wie? Ewald
Stiickler berit unter anderem auch Ein-
zelhindler und ist da auf einen dennoch
wesentlichen Punkt gestoflen, der aber
gerade bei den oben genannten kreati-
ven Képfen eher heikel ist: Namlich der
Cashflow: ,Viele haben noch eine sehr
niedrige Kapitaldecke, Corona reifdt ih-
nen dadurch schnell die Fiifle weg. Wenn
also die Vermieter keine Zugestindnis-
se machen und diese neuen Shopkon-
zepte quasi iiber Wasser halten, dann
werden auch diese wegsterben.” Ketten
wiirden sich in dem Zusammenhang
etwas leichter tun, weil sie eine andere
Streuung haben und auch leichter an Fi-
nanzen kommen. Und bei vielen dieser
Ketten ist der Trend auch nicht anders:
Es kommen Vorgaben, wie ein Shop aus-
schauen muss, um die Wiedererkennung
in jedem Land zu erreichen. Das, glaubt
Stiickler, wird auch bleiben. Vermieter
miissen aber in zwei Dingen umdenken,
so Stiickler: ,Die Mieten sind viel zu
hoch, schon seit langem eigentlich iiber-
hitzt - vor allem, wenn man sie mit je-
nen im Biirosegment vergleicht. Sonst
muss der Vermieter Leerstinde einfach
hinnehmen - und eine Top-Retail-Spit-
zenmiete mag zwar in den Biichern gut
aussehen, wenn sie nicht erzielt wird, ist
sie auch kein Income. Das zweite ist, dass
die Einzelhandelsflichen - ahnlich wie
im Biro - viel flexibler sein miissen, da-
mit der Retailer auch die Chance hat, auf
Strémungen zu reagieren.” Flexibilitat ist
da bei den Mietvertrigen und auch den

s

o

o T

-

7 ..../‘ s \

3

sieht man mittlerweile auch in den Ver-  in der Form nicht mehr geben wird. Flachen selbst gefragt. e
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