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Biiro richtig einrichten

Schwerpunkt

DAS BURO ALS
VISITENKARTE

Das Biiro als reiner Hort fiir Schreibtische, an de-
nen Mitarbeiter ihrem Tagwerk nachgehen? Diese
7eiten sind vorbei. Das Biiro wird zunehmend Teil
der Corporate Identity des Unternehmens und soll
auch Mitarbeiter binden. Doch wesentlich dafiir ist

die Einrichtung.

ALITOR: CHARLES STEINER

ie Schreibstube hat ausgedient.
D Biirozellen oder Grofiraum-

biros, in denen Mitarbeiter
entweder abgeschottet arbeiten oder
unter zig anderen Mitarbeitern ihrem
Tagwerk nachgehen miissen - das ist
mittlerweile out. Und zwar sowohl bei
Mitarbeitern als auch bei den Unter-
nehmen selbst. Der Trend zu neuem
Arbeiten hatte nimlich einen besonde-
ren Effekt: Weil man, dank flichende-
ckender Abdeckung durch das Internet,
nahezu iberall arbeiten kann, miissen
Unternehmen talentierte Mitarbeiter
ins Biiro locken kénnen. Und das geht
nur, wenn man eine entsprechende Un-
ternehmenskultur pflegt und sich diese
auch in der Einrichtung widerspiegeit.
Wesentliche Herausforderung dabei ist
aber: die Einrichtung. Wie plant man
ein Biiro? Welche Mébel werden bend-
tigt? Mit diesen zentralen Fragen kom-
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men aber noch jede Menge Folgefragen,
die mit dem Unternehmen selbst zu tun
haben.

Optimale Prozesse

Ewald Stickler, Geschaftsfithrer von
Tecno Office Consult (T.0.C.), beschif-
tigt sich damit seit vielen Jahren. Und
er weifd: ,Die Einrichtung ist nur ein
Teil, um ein Unternehmen zu repri-
santieren. Vielmehr wird das Biiro zur
Visitenkarte nach innen und auflen.
Und dabei sollen auch die Arbeitspro-
zesse optimiert werden.” Die zentrale
Frage bei der Biiroeinrichtung ist nam-
lich viel weniger die Einrichtung, son-
dern mehr, wie man sie nutzt: ,Unter-
nehmen, die ihr Biiro einrichten wollen
bzw. umziehen, sollten sich zuvor zu
folgenden Themen Gedanken machen:
Was will ich mit der neuen Einrichtung
mit dem Unternehmen erreichen? Wel-

che Kultur will ich den Mitarbeitern
und auch den Besuchern vermitteln?
Wie will ich mich generell prisentie-
ren?", so Stiickler. Es ist also zu wenig,
einfach zu sagen, das Biro soll jetzt wie
bei Google aussehen, und damit funk-
tionieren dann die Arbeitsprozesse.
Im Gegenteil: Jedes Unternehmen hat
einen anderen Workflow, andere Titig-
keitsfelder und eine andere Profession
bei den Mitarbeitern. Das soll alles iber
die Einrichtung abgebildet werden,
weswegen dann die Ergebnisse mitun-
ter sehr individuell ausfallen. Stiickler:
In erster Linie miissen Unternehmen
ihre Ziele formulieren kénnen, bevor es
dann an die Biirokonzeptionierung und
dann in Folge zur Einrichtung kommt."
Und da stellt sich die Frage: Wie sol-
len die Biiros aussehen? Welche Teams
arbeiten zusammen? Wie weit sind die
Wege zwischen den Abteilungen, die

Credgit: TO.C. Blaho Blrombhel

Ob verspielt oder konventionell: Das Biire
muss zum Unternehmen passen,

DIE EINRICHTUNG IST
NUR EIN TEIL, UM EIN
UNTERNEHMEN ZU
REPRASENTIEREN.
VIELMEHR WIRD DAS
BURO ZUR VISITEN-
KARTE NACH INNEN

UND AUSSEN.

EWALD STUCKLER
T.O.C

Biiro richtig einrichten

Schwerpunke

= =8 Wichtig ist, dass sich
s einerseits die Mitarbeiter

wohlfiiflen, andererseits
gut reprasentiert wird.

WIE WIR MENSCHEN KOMMUNI-
ZIEREN AUCH RAUME IMMER MIT
IHREM UMFELD. MITARBEITER
KONNEN SICH IN EINEM BURO, IN
DEM SIE SICH WOHLFUHLEN UND
ALS EINZELNE PERSON GEACHTET
WERDEN, NOCH BESSER MIT DEM
UNTERNEHMEN IDENTIFIZIEREN.

FRIEDRICH BLAHA
BLAHA BUROMOBEL
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Checkliste

Mit fiinf einfachen Fragen die richtigen Biiroantworten

finden:

1. Was will ich mit einer neuen Biro-
einrichtung bezwecken?

Das neu gestaltete Biiro soll eine Vis-
itenkarte nach aufien und vor allem nach
innen sein. Denn es soll sich sowohl die
Unternehmenskultur widerspiegeln als
auch die Bediirfnisse der Mitarbeiter.

2. Was macht mein Unternehmen
iiberhaupt?

Diese Frage ist zwar banal, allerdings
entscheidend fir die Biiroginrichtung. Ein
Produktionsbetrieb hat andere Infra-
strukturen als etwa eine Agentur oder ein
Dienstleistungsunternehmen. Nicht jede
Struktur ist fir jedes Produkt méglich.

3. Welche Arbeitsprozesse hat mein
Unternehmen?

Jedes Unternehmen hat eine andere
Kultur und damit andere Arbeitsprozesse.
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Die kénnen mitunter auch optimiert
werden, etwa mit kiirzeren Kommunika-
tionswegen zwischen Abteilungen, die eng
miteinander arbeiten.

4, Wo soll Konzentration gefirdert
werden, wo Kommunikation?

Diese Frage ist wichtig, wenn es um
Ruhherﬁume oder Kommunikationsrdume
geht.

5. Sind meine Mitarbeiter mehr auf
AuBendienst oder arbeiten sie im Biiro?
Damit lisst sich die Anzahl der Biiroar-
beitsplitze bemessen (und auch Flachen
einsparen). Wenn es etwa Mitarbeiter
gibt, die fast nur aquuEendienst sind,
dann wiiren Shared Desks mit entspre-
chenden Anschliissen ;mktischer als ein
Festarbeitsplatz mit Stand-PC. Fiir sie ist
das Biiro dann ein Kommunikations-Hub.

miteinander arbeiten? Friedrich Blaha,
Geschiftsfithrer von Blaha Biiromabel,
weil}: Wie wir Menschen, kommunizie-
ren auch Riume immer mit ihrem Um-
feld. Partnerunternehmen, potenzielle
Mitarbeiterlnnen und Kundinnen er-
halten einen ersten wichtigen Eindruck
eines Unternechmens. Bestehende Mit-
arbeiter kénnen sich in einem Biiro, in
dem sie sich wohlfiihlen, noch besser
mit dem Unternehmen identifizieren.”

Mitarbeiter mitnehmen

Um das neue oder neugestaltete Biiro
effizient betreiben zu kénnen und die
zuvor definierten Unternehmensziele
2u erreichen, reicht es auch nicht, ein-
fach einzurichten. Im Gegenteil: Will
man ein Unternehmensziel erreichen,
dann muss man die Mitarbeiter auch
darin einbinden - logisch, denn sie
sollen das Ziel ja schliefilich umsetzen.
Stiickler: ,Um einen Change Manage-
ment-Prozess in Gang zu bringen und
diesen auch in das Biiro zu implemen-
tieren, muss man also zuerst erheben,
was der zukiinftige Bedarf des Unter-
nehmens sein wird. Das neue Biiro soll-
te ein klares Statement der Kultur sein

on lockern™
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und zum Arbeitsalltag passen.” Copy &
Paste funktioniert nicht.

Generation Y will mehr
Und es geht ja auch darum, Mitarbeiter
an das Unternehmen zu binden. Dazu
braucht es aber die Unternehmenskul-
tur, denn die Generation Y betrachtet,
so Stiickler, ihr Biiroumfeld als min-
destens genauso wichtig wie das Ge-
halt. Auch Umweltfreundlichkeit ist
im Biiroumfeld ein Thema, sagt Blaha:
»Das Thema umweltfreundliche Pro-
duktionsweisen und das Verwenden
nachhaltiger Naturmaterialien wird fiir
Kunden und Herstellerfirmen immer
wichtiger" Denn letztendlich, so Blaha,
gehe es beim Arbeiten darum: ,Men-
schen wollen das Gefithl haben, mit
der Arbeit etwas Sinnvolles, Positives
zu Welt und Gesellschaft beizutragen.
Sie machten, dass ihre Stimme gehért
wird, ebenso arbeiten Menschen gerne
in ansprechender Umgebung. Mit den
Verinderungen der Arbeitswelt hat
sich die Vorstellung gewandelt, wie ein
Biiro aussehen soll. Das ist eine erfreu-
liche Entwicklung, die Platz fiir Neues
schafft m

Biiro richtig einrichten
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Work-Cafes, soziale Riume
Riickzugsmaoglichkeiten werden

fur Mitarbeiter immer wichtiger.
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