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Im Gesprc'ich | Ewald Stickler

Interview | Ewald Stiickler

Covid-19 wird die Blirowelt nachhaltig verdandern. Wie die totale neue
Welt im Biiro aussieht, skizziert Ewald Stlickler, CEO der Tecno Office
Consult im Gesprdch mit Gerhard Rodler.

Immobilien Magazin: Der Shutdown
hat zu einer mehr oder minder un-
freiwilligen Homeoffice-Offensive
gefiihrt. Wie gut/schlecht vorberei-
tet waren die dsterreichischen Unter-
nehmen darauf?

Ewald Stiickler: Die Umstellung ging
tiberraschenderweise bei den meisten
Firmen sehr schnell und unkompliziert.
Die meisten Firmen hatten bereits vor
Covid-19 einen VPN Zugang, welcher
ihnen erméglichte, von iiberall auf die
zentralen Unterlagen auf dem Server zu-
greifen zu kénnen. Dies war somit keine
echte grofie Herausforderung in der Um-
stellung. Ebenso wurde die Kommuni-
kation sehr rasch auf Videckonferenzen
mittels z.B. Microsoft Teams, oder Skype
for Business aufgesetzt. Die einzige
grofle Umstellung war primér im Home-
Office zu arbeiten und nicht vom z.B.
Flughafen, Kaffeehaus, etc. Aus Sicht der
T.0.C. bekommen die ésterreichischen
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Unternehmen dafiir eine Eins plus!

IM: Gab es da - was die Vorbereitung
bzw. bisherige Praxis bei Home-0f-
fice betrifft - Unterschiede je nach
Branche oder Unternehmensgriifie -
ganz allgemein gesprochen?

Stiickler: Ja ,auf alle Fille! Unterneh-
men, welche iber eine eigene IT-Abtei-
lung verfiigen, waren natiirlich hier klar
im Vorteil. Fir grofiere Unternehmen
war somit die rasche Umstellung auf
Home-Office und die Bereitstellung einer
entsprechenden Infrastruktur wesentlich
einfacher. Fiir kleinere Firmen war der
Aufwand im Verhiltnis wesentlich hoher,
da das entsprechende Wissen und die
qualifizierten IT-Mitarbeiter fir die Pro-
zesse fehlen und erst extern zugekauft
werden mussten.

IM: Ist zu erwarten, dass Home-0Of-
fice auch im Normalbetrieb kurz- und

Immobilien Magazin 6 | 2020

mittelfristig eine steigende Bedeu-
tung bekommen wird?

Stiickler: Ja, mit 100% Sicherheit, alle
Unternehmen, unabhingig von der
Branche konnten sehen, dass Home-
Office nicht nur fiir einzelne definierte
Mitarbeiter, sondern fur das gesamte
Unternehmen funktioniert, wenn be-
stimmte Regeln geschaffen und eingehal-
ten werden. Wir sehen hier mit Sicherheit
einen Zuwachs des bisherigen Anteils von
ca. 7% Home-Office auf zumindest 40%
in Unternehmen innerhalb der nichsten
Jahre.

IM: Wie kinnte dann der ideale
Arbeitsablauf in den niichsten Jahren
und Jahrzehnten aussehen?

Stiickler: Biros werden immer mehr
zu Orten der Kommunikation und des
Wissensaustausches werden. Swapping
Places, wo Mitarbeiter sich treffen, wie

Foto Techno Office Consult/stock. adobe.com

in einem Bienen-

stock, um sich auszu-

tauschen, zu kommunizieren,

sich informieren und dann ihre
entsprechenden Titigkeiten im Home-
Office, im Biiro oder wo auch immer
umsetzen werden. Bs wird zunehmend

zu einer Auflosung des kassischen

Biiros, wie wir es kennen, kommen. Die
flexible Art der Kommunikation mittels
Videokonferenzen, etc. wird massiv
zunehmen. Arbeitsweisen werden noch
starker prozessorientiert werden und
weniger arbeitsplatzorientiert. Der ideale
Arbeitsablauf wird bestimmt, durch mehr
Selbstverantwortung und Selbstandigkeit
aller Mitarbeiter im Unternehmen.

IM: Sind die dsterreichischen Biiros
fiir diese neuen Arbeitswelten iiber-
haupt schon geriistet? Was miisste
man da noch indern? Und: Wie hoch
ist der Prozentsatz an Biiroflichen,
die sich fiir diese neuen Arheitswel-
ten bereits jetzt eignen?

Stiickler: Durch den Trend der letzten
Jahre in Richtung Open Office, respek-
tive Open Landscape sind die meisten
Unternehmen bereits auf zukiinftige
Arbeitswelten und Arbeitsweisen gut
vorbereitet. Der Trend zu flexiblen Biiro-
riumen, respektive flexiblen Arbeits-
zeitmodellen, l4sst sich am Besten in
reversiblen Biirogebiuden abbilden. In
Biirogebsuden mit einer zu geringen Ge-

El.iiﬁlld Syckler,und.s {

biudetiefe, re-

spektive Gebiudehshe, wird

die Reversibilitit, sowie die Anpassung
an neue Arbeitswelten massiv einge-
schriinkt, respektive unméglich gemacht.
Aus unserer Sicht sind bereits 60% der
aktuellen Biirogebdude sehr gut fiir die
Herausforderungen der Zukunft, auch
technisch gesehen (Doppelboden, flexible
Trennwandsysteme, etc.), vorbereitet.

IM: Wie sehen solche ,,Biiroflichen
der Zukunft® unter dem Blickwinkel
steigender Home-0ffice Anteile iiber-
haupt aus, was wird anders sein?

Stiickler: Eines wird sich mit Sicherheit
nicht verindern, die Notwendigkeit zur
Flexibilitit. Gebiude und Unternehmen
miissen noch schneller auf Verinderun-
gen reagieren kénnen und durch einfache
Anpassungen am zukiinftigem Arbeits-
platz und Raumanforderungen reagieren.
Durch einen neuen wesentlichen héheren
Anteil an Homeoffice-Flichen, wird der
Bedarf an Biroflichen weiter sinken.
Nicht nur die Biroflichen der Zukunft
werden sich verindern, sondern auch die
Arbeitsweisen der Mitarbeiter. Mitarbei-
ter werden immer eine Home Base be-
nétigen, fiir den Austausch an Informati-
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direkten Dialog
mit den Kollegen, fiir die Kreativitit
durch persénlichen Wissensaustausch,
fiir die informelle Kommunikation zur

spontanen Entwicklung eines Unter-
nehmens. Anwesenheitssensoren am
Arbeitsplatz, Such- und Findung-Apps
fiir Kollegen in den Gebiuden, Buchungs
Apps fiir Konferenztriume, die neuen
Timekeeper und Prisenzassistenten der
IT werden mit Sicherheit noch stirker
unsere Begleiter in den neuen Biirowel-
ten werden. Fluch und Segen zugleich
durch Transparenz, aber auch Kontrolle
am Arbeitsplatz, werden die Biiroflichen
der Zukunft zu digitalen Plattformen
der Unternehmen mutieren.

IM: Was bedeutet das nun eigentlich
fiir Biro-Altflichen, werden diese
durch die neuen Herausforderungen
rund um Flexibilitit und Home-Wor-
king endgiiltig zum Ladenhiiter bzw.
was sind hier eigentlich die Kriterien
dafiir?

Stiickler: Dieser Trend der Umnutzung
von alten Biirogebiuden in Hotels,
respektive Wohnbauten ist bereits in
den letzten Jahren stark zu verfolgen. Es
werden nur jene Biirogebaude zukiinftig
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iiberleben,

welche nicht als Single-Tenant-
Gebiude, sondern als Multi-Tenant-
Gebiude geplant und gebaut sind. Die
erfolgreichsten Projekte der letzten
Jahre, waren jene Entwicklungen,
welche nicht auf einen Nutzer, sondern
auf mehrere unterschiedliche Nutzer-
und Nutzungsvarianten gesetzt haben.
Biirogebiude der Zukunft werden
immer mehr zu multifunktionalen fle-
xiblen Standorten. Arbeiten, Wohnen,
Shopping, Life-Work-Balance, dieses
Angebot kénnen in Zukunft nur die
grofien Biroachsen abbilden, es wird
hier zu einer weiteren Bereinigung am
Buroimmaobilienmarkt kommen.

IM: Wird Home-Working auch den
insgesamten Bedarf an Biirofliichen
reduzieren?

Stiickler: Der Bedarf an Biiroflichen
wird auch weiterhin stark sinken. Nicht
nur aufgrund der Optimierung von
Baukdrpern in der Flexibilitit und Ge-
biudegeometrie, sondern auch durch
Prozessoptimierungen in Unternehmen,
Home-Office, Teleworker, Desk-Sha-
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ring, etc. Es
kommt zu einer neuen Flichenverteilung
im Biiroflichenbedarf. Der persénliche
Arbeitsplatzbedarf sinkt weiter, aber der
allgemeine Flichenbedarf fiir Recreation
Areas, Lounge Area, Think Tank, etc.
wird weiter ausgebaut und noch attrakti-
ver gestaltet werden.
Die neuen Biiroflichen der Zukunft
werden nicht iber den persénlichen
Schreibtisch definiert, sondern iiber die
Qualitit der Arbeitswelten. Unterneh-
men wie Google, Microsoft, Amazon,
etc. zeigen es bereits eindrucksvoll vor.
Mitarbeiter sollten ihr Biiro nicht als
Arbeitsplatz sehen, sondern als Micro
Kosmos — Treffpunkt auch auflerhalb
der Arbeitszeit fiir Freunde, Familie,
Kollegen. Es kommt zu einem flief}en-
den Ubergang zwischen Arbeit und Frei-
zeit am Biirostandort der Zukunft.

IM: Theoretisch miissten das ja jetzt
goldene Zeiten fiir Consulter wie
TOC sein, weil es ja kaum ein Unter-
nehmen mehr gibt, welches nicht mit
Home-Office und den damit verbun-
denen neuen An- und Herausforde-
rungen konfrontiert ist?
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Viele Unternehmen haben
in der Corona-Krise das Home-
Office fiirsich entdeckt

Stiickler: Ja, absolut, durch die Erfah-
rungen mit Covid-19 und dieser Ausnah-
mesituation fir viele Unternehmen, gibt
es eine neue Wertigkeit. Unternehmer
haben zum ersten Mal live gesehen, wie
ihr Unternehmen tiber Wochen, ohne
Prisenz vor Ort im Biirogebiude funktio-
nieren kann. Dies ist eine echte Chance
sein Unternehmen und die Abliufe zu
hinterfragen, aber sich auch Gedanken zu
machen, wie ich Mitarbeiter im Unter-
nehmen entwickeln und fordern kann,
ohne dass eine Prisenz vor Ort zum Teil
notwendig ist. Neben der Unternehmens-
beratung in der Firmenentwicklung und
der zukiinftigen Unternehmensaus-
richtung, muss natiirlich der Mitarbeiter
auch entsprechend geschult und begleitet
werden, um die neuen Arbeitswelten
auch zu verstehen und anzunehmen. Der
Bereich Change Management wird sich in
Zukunft massiv in der professionellen Be-
gleitung von Unternehmen verstirken.
In der Planung und Beratung im Be-
reich Architektur & Bau, miissen diese
Anforderungen bereits im Vorentwurf,
der Vision eines Gebiudes erarbeitet
werden, um die Gebiude der Zukunft
marktgerecht und erfolgreich entwi-
ckeln zu kénnen. [




