Null-Stillstand bei der Ubersiedlung

Betriebsberater, Spediteure, Biiromébelanbieter und Makler wachsen immer
mebr zusammen. Uber die Zukunft dieser Branchen, den Null-Tage-
Betriebsstillstand bei Ubersiedlungen und die Idee, Mobel und PCs mit den
Biiroraumlichkeiten gleich mitzuvermieten, sprach Ewald Stiickler von
Tecno Office Consult mit Gerbard Rodler.

STANDARD: Sie bieten seit eini-
ger Zeit Biiro- und Umzugspla-
nungen entgeltlich an. Sieht fast ein
wentg nach Selbsizweck aus. Fir-
men sind schon immer umgezogen
und es hat funktioniert. Jetzt sollen
sie dafiir plotzlich einen Berater
benditigen?

Stiickler: Es ist schon richtig, dass
es seit jeher Firmeniibersiedlungen
gegeben hat. Dabei hat es aber auch
immer viel Leid gegeben — und oft-
mals ist die Firma ein oder zwei
Tage zusammengerechnet gestan-
den. So etwas kann sich doch heu-
te keine Firma mehr leisten ...

STANDARD: ... daftir nuss sich
diese Firma jetzt aber Sie leisten,
das kostet ja anch etwas.
Stiickler: In Relation zum Chaos-
management vergangener lage
sind meine Kosten jedenfalls nur
ein Bruchteil jener Kosten, die
ansonsten durch indirekte Kosten
anfallen.

STANDARD: Also, wenn die
Abteilungen zeitversetzt jewels ei-
nen Tag ,stehen®, ist das ja nicht
zwangsliufig eine Kostenlawine.

Stiickler: Normalerweise fallen ja
nicht nur echte Stillstandstage an,

sondem die Produktivitit ist in der
Regel mehrere Tage lang durch Su-
chen und Einriumen zumindest
stark eingeschrinkt. Diese indirek-
ten Kosten miissen ehrlicherweise
ja auch eingerechnet werden.
Durch eine professionelle Beratung
gibt es tatsichlich null Stillstands-
tage. Die Mitarbeiter drehen an ei-
nem Abend ihren Computer in
ihrem alten Bitro ab und am nichs-
ten Morgen im neuen Biiro wieder
auf - und zwar mit allen Unterla-
gen und Ablagen.

STANDARD: Da wird sich vor

allem die beanfiragte Spedition fren-
en, deren Anfgabe das iiblicherwei-
seist ...

Stiickler: Bei einem Umzug spielt
ja nicht nur der reine physische
Transport von A nach B eine Rol-
le, da greift ja ein ganzes Rider-
werk ineinander, beispielsweise
die EDV-Abteilung und vieles
mehr. Das beginnt schon bei der
Erstellung von Grundriss- und
Méblierungsvorschligen.

STANDARD: Trotzdem die Fra-
ge: Schaffen Sie hier nicht eine newe
Dienstleistung, die bis dato auch
schon von anderen erbracht worden
ist, allerdings gratis. Beispielsweise
bieten alle Biiromdbelbersteller die
Erarbeitung von Grundrissen an.
Stiickler: Ich gebe Ihnen Recht,
dass ein Boom der Berater ausge-
brochen ist - die groffen Biiromé-
belhersteller bieten diese Dienst-
leistung an und auf der anderen
Seite gibt es viele Einzelkimpfer,
die mit dieser Dienstleistung ins
Geschift kommen wollen. Der
Unterschied bei den Biiromobel-
herstellern zu meiner Dienstleis-
tung ist, dass ich unabhingig und
markeniibergreifend berate. Das
hat eine ganz andere, nimlich un-
abhingige, Qualitit.

STANDARD: Das muss man frei-
lich relativteren: Immerhin bestizen
sie mit Bebhan ¢ Thurm selbst ei-
nen Biiromobelanbieter,

Stiickler: Der kleine, feine Un-
terschied ist, dass dieses Unter-
nehmen, das im Ubrigen vollig
getrennt von meiner Beratungs-
firma agiert, ein Biirom&bel-
hindler ist, also auch das ist wie-
der ein Beweis fiir Unabhingig-
keit. Ich sehe das sogar als Vorteil.
Wir sind einfach tief in der
Biiromébelbranche drinnen und

kennen daher das Konditionsge-
fiige sehr gut. Ich behaupte, dass
sich unsere Honorare von alleine
rechnen, weil durch uns Eins-
parungen in der Grofenordnung
von 30 bis 40 Prozent drinnen
sind. Man muss aber schon auch
sehen, dass wir in der Beratung ja
viel mehr machen, als bisher an-
gesprochen worden ist ...

STANDARD: ... als da wdre?
Stiickler: Wir gehen unter ande-
rem tief in die Ablauforganisati-
on der Unternehmen hinein.
Man muss ja sehen, dass ein neu-
es Biiro in den meisten Fillen
auch die informellen Abliufe
stark verindert. Man trifft sich
jetzt vielleicht nicht mehr abtei-
lungsiibergreifend in der Cafete-
ria und damit ist plétzlich die iib-
liche Gelegenheit, gewisse Pro-
bleme auf kurzem Weg zu be-
sprechen, weggefallen — oder um-
gekehrt. Noch mehr ist das ein
Thema, wenn plotzlich beispiels-
weise von Zellenbiiros auf ande-
re Bitroformen umgestellt wird.
Bei einer Pharmafirma haben wir
unlingst sogar alle Mitarbeiter
auf den Umgang mit den neuen
Kombibiuros eingeschult.

STANDARD: Warum ist denn
dreser riesige Aufwand nitig?
Stiickler: Weil, um gleich beim
Beispiel Kombibiiros zu bleiben,
es hier einerseits eine personli-
che Ablage im Biiro gibt, dariiber
hinaus aber auch noch weitere
Gruppenablagen am Gang. Das
greift ganz tief in die Arbeitsor-
ganisation ein. Wenn das auf-
grund mangelnder Einschulung
falsch angewandt wird, kann das
schnell fiir das Unternehmen
sehr schidliche Auswirkungen ha-
ben.

STANDARD: Wenn man Ihnen
50 zuhort, bekommt man den Ein-
druck, Sie verdringen in Teilbe-
reichen mil IThrer Dienstleistung
andere Branchen bis hin zu den
klassischen Betriebsberalern oder
anch den Biiromaklern, die ja Abn-
liches anbieten wie Sie.

Stiickler: Da gebe ich Thnen
schon Recht, die Branchen wach-
sen mehr und mehr zusammen.

STANDARD: Stellt sich nur die
Frage, wie lange noch. OBB-Gene-
raldirektor Martin Huber hat un-
lingst die totale Standardisiernng
angekiindigt. Dann iibersiedeln nur
noch die Menschen und die persn-
lichen Ordner. Biiromobel, PCs und
so weiter bleihen in den Riumen,
Stiickler: Das ist sicher eine gute
und richtige Entwicklung. Ich gehe
ja sogar noch weiter und rege an,
dass kiinftig Bitromdbel, aber auch
die EDV-Ausstattung von den
Biirovermietern gleich mitvermie-
tet wird. Das hitte dann auch den
Vorteil, dass sich der Mietkosten-
vergleich mehr und mehr auf
tatsdchliche Arbeitsplatzkosten
und weg von den an sich nur be-
dingt interessanten Mietpreisen
pro Quadratmeter bewegt.

STANDARD: Damit miisste der
Biirovermieter aber tns Biiromdbel-
und EDV-Geschilfl einsteigen.
Stitckler: Nein, er muss ja blof}
mit Biiromébel- und PC-Liefe-
ranten entsprechende Rahmen-
vertrige abschlieflen. Ich gehe so-
gar davon aus, dass aufgrund der
grofleren Nachfragemacht die
Immobilienvermieter sogar bes-
sere Konditionen erzielen und da-
mit sogar einen Konkurrenzvor-
teil haben.

Dapke fiir das Gespréich!



