Einst und jetzt. Die Geschichte des Biiros
in den vergangenen hundert Jahren ist
vielseitig: Zu Beginn des vorigen Jahr-
hunderts wurden die sogenannten ,,Kon-
tore® noch als Anhingsel der Produkti-
onsstitten betrachtet. Wenig spiter, in
den 20er-Jahren, sind es die Schreibsile,
wo bereits eine deutlich gestiegene An-
zahl von Biiroangestellten gleiche, immer
wiederkehrende Titigkeiten verrichten.
Spitestens seit dem Zweiten Weltkrieg
kommt dem Biiro eine deutlich gréBere
Bedeutung als kleinster gemeinsamer
Nenner fiir die inzwischen vielfiltigen
Verwaltungstitigkeiten zu. Mafgeblich
prigend fiir Biiroarbeit und -umfeld sind
seitdem eine sich laufend verindernde
Arbeitsorganisation und die zunchmende
Technisierung,.

Betrachtet man die heutige Arbeitswelt,
lassen sich bestimmte Tendenzen erken-
nen, die Einfluss auf die weitere Entwick-
lung des Biiros haben werden. Projekt-
und Teamarbeit mit der Méglichkeir zu
temporirer zuriickgezogener Finzelarbeit
werden die Abldufe immer mehr prigen.
Gleichzeitig wird Fithrung zunehmend
durch klare Zielvorgaben statt durch
Anwesenheit erfolgen. Die zukiinftigen
raum- und arbeitsplatzprigenden Attri-
bute heiffen Kommunikation, Wertschop-
fung und Verinderungsfahigkeit. Ein
effizienter Informations- und Wissens-
transfer erlangt immer grofere Bedeu-
tung, dabei wird sich das Kommunikati-
onsverhalten noch stirker als heute von
formalen zu informellen, direkten Kom-
munikationswegen entwickeln.

Jobhopping. Der ,lebenslange Job® bei
einem Unternehmen wird immer seltener.
Bislang fest angestellte Arbeitnehmer
werden sich zu Unternehmern in eigener
Sache entwickeln, die ihre Arbeitskraft auf
einem sich schnell verindernden Markt
immer wieder verkaufen. Lebenslanges
Lernen, genauso wie Kommunikations-,
Team- und Konfliktfihigkeit, werden ihr
Leistungsportfolio prigen. Arbeit wird in
20 Jahren nicht mehr als solche empfun-
den, sondern als Teil einer Lebenseinstel-
Jung. Kombiniert mit Work-Life-Balance,
Gesundheit etc. werden Uberginge zum
Wochenende oder Urlaub flieffend, es ist
egal, ob man Montag oder Sonntag ar-
beitet, Ziel ist die komplette Auflésung
der aktuell bestimmenden Arbeitszeiten.
Die Vorstellung, Mitarbeiter nicht perma-
nent ,unter Kontrolle“ zu haben, scheint
jedoch heute fiir viele noch eine grofse
Herausforderung darzustellen.

Virtuelle Biirowelt. Parallel dazu haben
sich auch unterschiedliche Biiroraumfor-
men ausgeprigt, die hedte eine vielfiltige
Grundlage bilden, um nutzerspezifischen
Anforderungen das geeignete raumliche
Umfeld zu bieten. Klassische Strukturen
wie Zellenbiiros, Open Space etc. wird
es in 20 Jahren nicht mehr geben. Viel-
mehr entstehen Arbeitswelten, in die der
Mitarbeiter eintauchen kann, um fiir die
jeweilige Aufgabenstellung die optimale
Plattform vorzufinden. Nennen wir es die
_Biirourlaubswelt*: Wer beispielsweise
einen kreativen Denkanstof§ bendtigt,
zieht sich nicht in eine Denkerzelle zu-
riick, sondern in einen virtuellen Raum
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(cine Art 3-D-Welt). Dort findet er sich —
vernetzt mit anderen Kollegen — etwa auf
dem Himalaya wieder, um in dieser opti-
malen Umgebung die gestellte Aufgabe
perfekt losen zu konnen. Das Biiro wird
sich immer mehr zur Kommunikations-
zentrale entwickeln, zu einem Ort, an
dem die Begegnungsqualitit im Vorder-
grund steht. Gerade weil die Arbeitswelt
immer stirker nach den Erfordernissen
von Mobilitit und Flexibilitdt funktio-
niert, miissen Biiros auch Identifikation
erméglichen und als ,,sinnstiftende Klam-
mern® fungieren.

Wie das Biiro der Zukunft genau ausse-
hen wird, lisst Raum fiir Spekulationen.
Stark geprégt durch die schnelle Entwick-
lung auf dem Gebiet der Technologie,
bietet dieses Thema vor allem Platz fiir
Visionen von technisierten Winden und
Mibeln bis hin zu der Vorstellung, der
Mensch selbst kénne irgendwann per im-
plantiertem Chip seinen Computer quasi
unter der Haut und damit stindig bei
sich tragen. Die Praxis hinsichtlich der
Gestaltung von Biiroriumen wird jedoch
auch in Zukunft vermutlich deutlich kon-
ventioneller aussehen, als man vielleicht
erwartet. Selbst die Nachfrage nach Ein-
und Zwei-Personen-Biiros wird vorhan-
den bleiben — auch wenn die Nachfrage
an neuen non-territorialen Arbeitsformen
weiter zunimmt. [



