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Arbeitsplatz wird Urlaubswelt

Trend. Das klassische Biiro wird in den nachsten 20 Jahren langsam von der Bildflache

verschwinden, prognostizieren Experten, die Work-Life-Balance gestarkt.

VON CHRISTIAN LENOBLE

as sind die Megatrends in Gesell-
Wschaft, Business und Technologie,

und wie wirken sich diese auf die mo-
dernen Arbeitswelten aus? Mit diesen Fragen
beschiiftigt sich das Fraunhofer-Institut fiir Ar-
beitswirtschaft und Organisation (IAQ). ,Durch
die demografische Entwicklung entsteht eine
hohe Diversitdt in den Unternehmen: Junge
und Alte, Frauen und Ménner, unterschiedliche
Kulturen, Religionen und Lebensanschauun-
gen. Die Anforderungen der jungen Talente ver-
andern sich. Ein interessanter Job und gutes Ar-
beitsklima bekommen den Vorrang vor rein fi-
nanziellen Motiven. Und die sogenannten Digi-
tal Natives stellen vollig neue Anspriiche an
Kommunikation und Mobilitat", skizziert
IAO-Institutsleiter Wilhelm Bauer den Wandel.

Homeworking und Coworking

Flexibilitat heifit das Zauberwort der modernen
Arbeitswelt. An erster Stelle steht das wachsen-
de Interesse an flexiblen Arbeitsformen. Laut
Umfrage des deutschen Hightechverbandes
Bitkom arbeiten nur 30 Prozent der Erwerbsti-
tigen lieber vom Biiro aus. 58 Prozent wiin-
schen sich hingegen flexiblere Arbeitsbedin-
gungen: 37 Prozent der Berufstitigen wiirden
gerne an einigen Tagen in der Woche und wei-
tere 20 Prozent sogar téglich von zu Hause ar-
beiten. ,Kiinftig werden die Begriffe Arbeit und
Leben mehr und mehr miteinander verschmel-
zen. Gelebte Work-Life-Balance wird zum Sta-
tussymbol und die Wahl des téglichen Arbeits-
ortes zur Regel", so Bauer.

Erwerbstitige werden einmal im Biiro des
Unternehmens, einmal zu Hause und immer
ofter in sogenannten Coworking-Zentren arbei-
ten, wo unterschiedliche Branchen zusammen-
kommen. Weltweit gibt es bereits an die
600 Coworking Spaces, die Arbeitsplatze und
die Infrastruktur (Netzwerk, Drucker, Telefon,
Beamer, Besprechungsraume) auf Tages-, Wo-
chen- oder Monatsbasis zur Verfligung stellen.
Tendenz stark steigend. Die Attraktivitdt liegt
auf der Hand: Geb#dude in Wohnungsnihe, in
denen Menschen unterschiedlichster Berufe
arbeiten, sind eine Losung fiir jene, die weder
Heimarbeit noch sinnfreies Pendeln von der
Schlafstadt ins Biiro mégen und einen kurzen
Weg zu Wohnung und Familie bevorzugen. Das
Arbeiten in einer heterogenen Gemeinschaft
bringt neue Ideen und Projekte zutage. ,Leben
und vor allem arbeiten wird bunter”, bringt es

Offen ud flexibel soll sich die kiinftige Blirowelt prasentieren. Im Bild: Arbeitsraum bei Cisco in Stuttgart. [cso)

Bauer auf den Punkt. Wenn Erwerbstitige indi-
vidueller, flexibler und vernetzter werden, miis-
sen Unternehmen darauf reagieren.

Offene Biirostrukturen

Gefordert sind multilokale Arbeitsmodelle fiir
alle Beschiftigten, eine hyperflexible Arbeitsor-
ganisation und die Bereitstellung leistungs- und
innovationsférdernder Umgebungen. ,Trotz
Konkurrenz von Heimarbeit und Coworking-
Zentren bleibt das unternehmenseigene Biiro
einer der wichtigsten Orte fiir Entscheidungen
aller Art", ist Hanns-Peter Cohn, CEO des M#-
belherstellers Vitra, iiberzeugt. Was gut und
funktional ist, bestimmen dabei vor allem kurze
Entscheidungswege und Rdume, die eine of-
fene Kommunikationskultur fordern. ,Man
braucht mehr Platz fiir den &ffentlichen Raum
und Zonen, in denen man sich zum informel-
len Gespréch treffen oder einfach einen Mo-
ment ausruhen kann”, so Cohn. Open Space
fiihrt die Leute zusammen und schafft jenes
Teamwork, das mehr Nutzen stiftet als die Ar-
beitssumme von Einzelkdmpfern.

Mit den offenen Strukturen geht auch die
Demokratisierung von Unternehmen einher.
»Die Firmenhierarchie bildet sich in den Riu-
men ab. In einer modernen Organisation sollte
der Vorgesetzte in einer Coachingfunktion mit

seinen Mitarbeitern zusammen sein“, sagt
Cohn und bringt das Facebook-Hauptquartier
in Palo Alto als Beispiel. Dort hat niemand ein
eigenes Biiro und selbst der Chef, Mark Zucker-
berg, werkt téglich an einem schlichten
Schreibtisch inmitten seiner Angestellten. Dass
Zuckerbergs einziges rdumliches Privileg ein an
drei Seiten verglaster und somit bestens einseh-
barer Konferenzraum ist, steht symbolisch fiir
das, was kiinftig als offene Kommunikations-
philosophie zum Regelfall werden konnte.

o

Direkte Kommunikationswege ks

»Das Biiro wird sich immer mehr zur Kommu-
nikationszentrale entwickeln, zu einem Ort, an
dem die Begegnungsqualitdt im Vordergrund
steht. Dabei wird sich das Kommunikationsver-
halten noch stirker als heute von formalen zu
informellen, direkten Kommunikationswegen
entwickeln®, glaubt auch Ewald Stiickler, Ge-
schiftsfithrer von Techno Office Consult. Klas-
sische Biirostrukturen werde es in 20 Jahren
nicht mehr geben. Denn die Arbeit werde dann
nicht mehr als Arbeit, sondern als Teil einer Le-
benseinstellung empfunden, kombiniert mit
der Idee der Work-Life-Balance. ,Nennen wir
es die Biirourlaubswelt”, so Stiickler. Oder, wie
Cohn dazu sagt: ,Das Biiro als Rundum-Sorg-
los-Paket!”
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