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UMZUGSMANAGEMENT

Angstfrei Ubersiedeln

Wenn die Mietpreise flir Blros sinken, denkt so mancher an einen Umzug. Doch der will gut durchdacht, organisiert und
durchgefiihrt sein, wenn man die Firma und ihre Mitarbeiter ohne groBe Reibungsverluste (ibersiedeln machte.

Hat man die Wahl, fiir sein Unternchmen Bii-
roflichen um zehn Euro pro Quadratmeter und Mo-
nat anzumieten, anstatt 21 Euro dafiir abzulegen -
wer greift da nicht sofort zum Terminkalender, um
den Umzug zu planen? Schlieflich will man diesen
Fixposten im Budget so rasch wie moglich senken.
Wer allerdings glaubt, mit dem Anheuern der nichst
besten Spedition zum giinstigsten Preis ist es getan,
derirrt.

betandwin.com in die Birse

240 Mitarbeiter der Internet-Firma betand-
win.com von der Wiener Babenbergerstrafie in das
alte Borsegebaude zu iibersiedeln, und das moglichst
ohne Sperrtage - das war die Herausforderung fiir
Tecno Office Consult. Wir haben mit einer Be-
standsaufnahme begonnen, welche die Mablierung
und die Akten betraf. Dann haben wir die Logistik
ausgeschrieben und einen exakten Zeitplan erstellt’,
erzihlt Consultant Sebastian Billig. Die Plane der
neuen Biiros wurden farblich markiert, die Weg-
weiser zu den einzelnen Raumlichkeiten ebenso wie

die Etiketten fiir PCs und Kartons darauf abgestimmt.
«Fiirjeden Raum gab es einen Einrichtungsplan, da-
mit die Spediteure genau wussten, wo Schreibtische
und Aktenschrinke hinkommen’, erinnert Billig,
Ein Mitarbeiter der Umzugsfirma war in stindiger
Bereitschaft. Die durchdachte Organisation mach-
tesich bezahlt: Das Ziel, ohne Unterbrechungen der
Ablaufe umzuziehen, wurde erreicht.

JSelbstverstindlich spielt der Spediteur oder der
Logistiker dabei eine wichtige Rolle. Aber bevor man
ihn engagiert, sollte man sich inhaltlich Gedanken
iiber den Umizug machen’, rit auch Karl Fried, ge-
schiftsfithrender Gesellschafter von bene Consul-
ting. Dabei geniigt es nicht, nur an moderne Mobel
oder ausreichend Umzugskartons zu denken. Wer
sich neue Biroraumlichkeiten anmietet, sollte un-
bedingt nitige und mogliche Anpassungen itberle-
gen: .Dazu gehort die EDV-Verkabelung, die jedes
Unternehmen individuell vorzunehmen hat. Aber
auch auf die Vorstellungen beziiglich einer Teekii-
che oder eines reprisentativen Empfangsbereichs
sollten dberdacht werden’, empfichlt Friedl.
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«Der beste Prophet der Zukunft ist die Vergan-
genheit’, sagte schon der englische Dichter Lord By-
ron, Dastrifft auch auf eine Ubersiedlung zu. Denn
bevor man eine neue Raumlichkeit bezieht, sollte
man in den aufzukiindigenden Mietvertrag schau-
en. . Manchmal ist von Riickbauverpflichtungen die
Rede”, sagt Karl Friedl. Wer also zusitzliche Winde
eingezogen hat, muss diese moglicherweise wieder
Grundriss-gerecht abbauen. Oder saftige Ab-
schlagszahlungen leisten, was nicht im Sinne eines
effizient geplanten Umzugs ist. Wenn die Uber-
siedlung von einem Standort an einen anderen un-
sauber und schlecht geplant wird, kann es zu un-
kalkulierbaren Kosten kommen', bestitigt auch
Andreas Gnesda, Geschiftsfithrer von Inter-Pool
FaciCon.

Kostenstruktur

Apropos Budget: Die Kosten fiir einen Umzug
sind von verschiedenen Kriterien abhiingig. Die Ent-
fernung zu den neuen Raumlichkeiten spielt eben-
soeine Rolle wie der Umfang des Umzugsgutes und
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die Beschaffenheit der Objekte. Denn in einem Alt-
bau ohne Lift ist der Abtransport von Miibeln un-
gleich schwieriger und aufwindiger als in modernen
Gebiiuden mit einem oder mehreren Aufziigen. ,Pro
Arbeitsplatz sollte man mit Kosten zwischen 200 und
350 Euro rechnen. Werden nur Mitarbeiter und Ak-
ten @bersiedelt, kann man mit rund 130 Euro pro
Mann und Nase auskommen'’ veranschlagt Andre-
as Gnesda. Ins Geld gehen auch kurzfristige Pla-
nungszeiten. fe schneller alles auf die Reihe gebracht
werden soll, umso teurer wird die Arbeitszeit. , Bei
einer Unternehmensstirke von bis zu 200 Mitarbei-
tern empfichlt essich, ein halbes Jahr Vorlaufzeit ein-
zuplanen, bei iber 200 Mitarbeitern sind neun Mo-
nate ideal’, sagt Gnesda. Nur so kann man es schaffen,
1000 Mitarbeiter von Hewlett-Packard inklusive
Mobel innerhalb von 60 Stunden zu tibersiedeln, wie
es Inter-Pool FaciCon miglich gemacht hat.

159.000 Helferlein

Gibt man bei Google Osterreich den Begriff Fir-
menumzug ein, erhalt man 159.000 Ergebnisse, Hier
den richtigen Partner zu finden, scheint uferlos. Er-
gianzt man die Suchanfrage um den Ortsnamen
Wien', spukt die Suchmaschine immer noch 900
Nennungen aus. ,Einen guten Umzugsmanager er-
kennt man unter anderem an seinem Konzept, lo-
gistisch und organisatorisch’, sagt Karl Friedl. In die-
sem Entwurf sollte unter anderem eindeutig festgelegt
sein, wie viele Leute an der Ubersiedlung beteiligt
werden und welche Lkws mit welcher Kubatur ein
gesetzt werden. Auch die Qualitit der eingesetzten
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Speditionsmitarbeiter und etwaige Referenzen
kinnen bei der Auswahl helfen.

Phasenplan

loWaod Productions, Palmers oder das Leopold
Museum — die Firma Frachtmeister hat Erfahrung
beim Umzugsmanagement. Nach Einschatzung der
Umzugsmenge in Kubikmetern, der riumlichen
Maglichkeiten sowie der Umzugstage bezichungs-
weise des Umzugstermins erstellt Frachtmeister einen
dreiteiligen Phasenplan: ,In die griine Phase fallen
Besprechungen, Teekiichen, Archive und fertig ge-
packte Kartone. In der gelben Phase wird die Biiro-
cinrichtung iibersiedelt, die nicht fiir die tigliche Ar-
beit gebraucht wird. Und schlussendlich treten wir
in die rote, betricbsunterbrechende Phase ein, die
mit dem Abschalten der EDV-Anlage beginnt, Hier
werden dann die persénlichen Mébel und Arbeits-
mittel von A nach B gebracht”, erklirt Geschifts-
fithrer Peter Minichmayr.

Umzug am Wochenende ideal
Idealerweise werden Umziige auf ein Wochen-
ende gelegt, doch in Anbetracht von finanziellen
Zuschlagen kann damit das Ubersiedlungsbudget
in die Hohe getrieben werden. Wenn die Mitarbei
ter dann montags um acht Uhr ihre Arbeitsplitze
wieder einnehmen, sollte aber auch sichergestellt
sein, .dass die EDV liufi. Ein Probelauf am Ende
der Umzugsphase ist unabdingbar”, sagt Karl Fried],
Damit die Mitarbeiter cines Unternehmens auch zu-
frieden und angstfrei ihre Computer in Gang set-

zen, ist es von Vorteil, in eine Umzugskommunika-
tion zu , investieren” Wir haben fiir betandwin.com
ein Handbuch angefertigt, in dem der Ubersied-
lungsablauf ebenso festgehalten war wie die neuen
Mabel, die Vorgehensweise bei der Etikettierung der
Kartons und die Umgebung am neuen Standort”,
sagt Sebastian Billig von Tecno Office Consult.

Verinderung ist Angst

Eine Veranderung ist immer Grund fiir Angst:
oft auch deshalb, weil mit dem Umzug eine
Umstrukturierung innerhalb eines Unternchmens
vorgenommen wird. , Die hiufigste Frage, die in
solchen Fillen auftaucht ist, wer mit wem zusam-
mensitzen wird’, erginzt Ewald Stickler, Ge-
schafisfithrer von Tecno Office Consult. Umfassende
Informationen sind deshalb die beste Moglichkeit,
den unbekannten Weg zu ebnen. Hilfreich ist dabei,
ein Bindeglied zwischen Projektteam und den Mit-
arbeitern zu ,installicren’ oder ein Frage-Antwort-
Forum im Intranet zu erdffnen. Auch eine
Informationsveranstaltung kann Licht ins Uber
siedlungsdunkel bringen: Wir vereinbaren mit dem
Auftraggeber eine ,Umzugsparty’. Dabei wird der
Umgang mit Verpackungsmaterial genau erklirt und
der Ablauf im Groben vorgestellt”, erklirt Fracht-
meister Peter Minichmayr. Auch eine Begehung der
neuen Riumlichkeiten hilft. Geheimrezept fiir den
reibungslosen und kostengtinstigen Umzug gibt es
keines. Dochalle Experten sind sich einig: Ohne eine
professionelle und sorgfiltige Planung geht bei der
Firmeniibersiedlung nichts.
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