OFFICE-KONZEPTE

Der Punkt zur Flache

Flachen sind planbar. Ob Open-Space, Kombi- oder Gruppenbliro, in der Blrofiachenplanung ist heutzutage alles erlaubt.
Neue Konzepte sucht man allerdings vergeblich.

(Open-Space als Fldchenkonzept liegt voll im Trend. Architektur: Zaha Hadid

Wenn Martin Pongratz iber Raume spricht, hat
der gebiirtige Belgier stets griffige Zitate parat. Frei
nach Winston Churchill heifit es dann: . Zuerst for-
men wir unsere Gebdude und danach unsere Leu-
te", nimmt der Chef-Berater von Bene Consulting
Anleihe beim einstigen britischen Premier. Dass
Pongratz Hang zur philosophischen Dialektik mehr
als nur floskelhafte Schaumschligerei ist, beweist
nicht nur seine jahrelange Erfahrung mit der Pla-
nung und Realisierung von Arbeitsstatten, sondern
auch die Lingst bewiesene Wechselwirkung zwischen
Mensch und Raum. Dass sich dieses wechselhafte
Verhiltnis aber lingst auch jenseits behavioristischer
Denkzirkel herumgesprochen hat, kann als sicher
angesehen werden. Gelangt es doch fast nirgendwo
so deutlich zum Ausdruck wie in den Werkriumen
der Gegenwart. ,Das moderne Biiro zeichnet sich
durch wirtschaftlich durchdachte und flexible Lo-
sungen aus’, weifl Pongratz. Wobei Flexibilitat das

eigentliche Schliisselwort darstellt. Denn Lingst vor-
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bei sind die Zeiten, in denen das Biiro ausschlieB-
lich als Ort fiir dumpfe Verwaltungstiitigkeiten ge-
nutzt wurde. Das Office der Gegenwart ist Kreativ-
werkstatt, Begegnungsort, Kommunikationszentrale,
Atelier oder einfach nur progressiver Raum fiir pro-
zessorientiertes Arbeiten. Zu verwalten gilt es die
Schitze der Hightech-Gesellschaft: Information und
Wissen. Und so scheint es nicht weiter verwunder-
lich, dass die neuen Organisations- und Arbeitsfor-
men lingst auch eine architektonische und planeri-
sche Trendwende im Office eingelautet haben. Wir
haben unter unseren Kunden eine Umfrage durch-
gefithrt und die Mehrheit hat sich fiir das Kombi
biiro, als beste Buroldsung ausgesprochen’, ist Martin
Pongratz vom Siegeszug der Kombilosung iiberzeugt.
Zentraler Punkt dieser Biiroorganisation sind die so
genannten Multifunktionszonen. Sie bieten einen
gemeinschaftlich genutzten Raum fiir Begegnun-
gen, Besprechungen. Entspannung sowie die
kollektive Nutzung von Technikinseln.

von Heinz Erdmann

Es gibt keine Dogmen mehr

Flankiert von transparenten Burozellen, stellt das
Kombinationsbiiro fir Pongratz die ideale Verbin-
dung von Kommunikation und Rirckzugsmaglich-
keit im Office-Bereich dar. . Als sich das Kombiba-
ro Anfang der 80¢r in Skandinavien durchgesetzt
hat, gab es hierzulande noch grofie Vorbehalte. Die
Menschen hatten das Gefthl in Aquarien zu sitzen
und befiirchteten den Verlustihrer Privatsphire”, so
Pongratz. Doch das Unbehangen der Zwangsaqua
rianer wihrte nur kurz. Heute ist Transparenz ¢in
wesentlicher Faktor in der Baroraumgestaltung,.
Lichtdurchflutete Raume, bodenlange Glaswiinde
und offene Kommunikationsstrukturen prigen den
modernen Biiroalltag, Dass ein Zuviel an Transpa-
renz, aber auch Nachteile haben kann, hat auch
Pongratz bereits erfahren. . Aus Grinden knapper
Kalkulation springen viele Unternehmen in den
Wandlosmodus zuriick und entscheiden sich somit
zwangslaufig fiir Open-Space-Konzepte', weifl der
Biroexperten. Die Tucken: Ein hoher Larmpegel im
Arbeitsalltag bedingt steigenden Stress und fuhrt zu
einer drastischen Erhohung der Fehleranfilligkeit.
Auch fir Manfred Holzkorn ist es derzeit aus-
schllieBlich ein einziger Satz, der seine Titigkeit tref-
fend umschreibt. .Im Biiro gibt es keine Dogmen
mchr’, ist Holzkorn, Vertriebsleiter des heimischen
Biiromébelherstellers und Konzepter Wiesner-Hager
tiberzeugt. . In den letzten Jahren haben wir einen
beachtlichen Paradigmenwechsel erlebt”, so Holz
korn.

Atmosphiire zum Wohlfiihlen schaffen
Statt . Entweder-oder™ heiflt es im Office nun
«Sowohl-als-auch’, meint der Biroflichenplaner.
Verantwortlich dafiir: selbstredend die neuen Ar-
beitsformen. Schlagworter wie .Desk Sharing”, das
.non territoriale Biiro™ oder .Projektarbeit” farben
naturgemaf auch auf die Ausstattung der Buiro-
flichen ab. , Flexibilitit ist heutzutage auch in der
Moblierung unabdingbar. Das beginnt bei Schrank-
systemen und endet bei der Beleuchtung’, weil Jakob
Erich, Vertriebsleiter des Biroausstatters Hali.
Grundsatzlich aber gilt: .Man muss eine Atmosphire
schaffen, in der sich die Mitarbeiter wohl fihlen.
Nur eine positive Identifikation mit dem Unter-
nehmen bringt langfristig Erfolg”. so Erich

Fritz Hrusa
VITRA GesmbH

Schneller, effizienter und direkter
zu kommunizieren ist einer der Er-
folgsfaktoren im Unternehmen. Mo-
bel konnen sehr wohl Kommunikati-
on unterstiitzen oder verhindern. Es
kommt aber nicht nurauf die Produkte
an, sondern auch auf deren optimalen
Einsatz. Das bedeutet. dass die richti-
ge Planung einer Birofliche mindes
tens genauso wichtig ist. wie der |
einzelne Arbeitsplatz.

Eine gesamtheitliche Sichtweise ist
daher von essenzieller Bedeutung, Mo-
belkonzepte wie Joyn von den Briidern
Bouroullec unterstiitzen auflerdem den
I'rend zur Flexibilitit. Hier handelt es
sich nicht um Tische die verschiebbar |
sind, sondern um Arbeitsflichen die |
flexibel genutzt werden konnen und
sich an die jeweiligen Bedurfnisse des
Nutzers ohne groflen Aufwand an
passen

Ewald Stlckler
TECNO Office Consult

Durch unseren Firmenscan, kiin-
nen wir in der Flichenbedarfsermitt-
lung exakt analysieren, welchen
Raumbedarf ein Unternehmen heu-
te und in der Zukunft bendtigen wird.
Durch unsere Planungsmatrix kon-
nen wir nach unserer Firmenanalyse,
die optimale Buroflachen berechnen
und am Markt die passende Immo-
bilie finden. Planen von Innen nach
Auflen ..

Mit diesem Modell sind wir auch
schon in Osteuropa aktiv. Wir sind im
Moment dabei, den Nachbarmarkt in
Ungarn, Tschechien, Slowakei auf-
zubauen, Der Beratungsbedarf wichst
unglaublich stark. Wir sind mit
unserem Partner bereits far die
OMV/Petrom in Rumdnien tatig,
betreuen aber auch bereits andere
in  Ungarn und

Unternchmen
Mazedonien.

Andreas Gnesda
Inter-Pool FaciCon

Ein groBes Thema in der Biro-
raumgestaltung ist derzeit die Fli-
chenverdichtung. Immer mehr Unter-
nehmen entscheiden sich fiir offene
Flichen und das Gruppenbiiro,

Der Vorteil: eine verbesserte
Kommunikation und Flexibilitit. Das
Biiro der Zukunft ist eine Begeg
nungsstitte und ein Ort der spontanen
Kommunikation. Daher gewinnen
auch Regenerationszonen immer
mehran Bedeutung, Rund 80 Prozent
aller . guten Ideen’ werden im Coffee
Corner oder in der Teekiiche geboren.

Bei vielen Unternchmen spielt das
Kostenbewusstsein und die Kosten-

transparenz im Biiro allerdings noch
eine untergeordnete Rolle. Viele
Firmen haben ihre
Betricbskosten  nicht  einmal
dokumentiert. Dabesteht noch Nach-
holbedarf.

mternen |

Bernhard Holzer
SVOBODA

Ob Baromabelhersteller von der
Ost-Erweiterung profitieren? Svobo
da hat bereits seit langerem Vertriebs-
niederlassungen in Warschau und
Budapest und hat auch von der Ost-
expansion dsterreichischer Unternch-
men profitiert. Die Zusammenarbeit
mitexpansiven Immobilienunterneh-
men wird intensiviert. Hier wie dort:
Alle Unternehmen stehen vor der Auf-
gabe, Information und Kommunika-
tion weiterzuentwickeln und zu ver-

bessern. Dies wird zunehmend ein
erfolgsentscheidender Faktor. der in
den Unternchmensprozessen, rium-
lichen Strukturen und Einrichtungs-
konzepten Beriicksichtigung finden
muss. Das Interieur muss Kommuni-
kation fordern, Storfaktoren ver-
meiden. Projekt- und Teamarbeit
unterstiitzen und zu informeller Kom-
"]u“lk;lhﬂn ermuntern.

Durch die Architektur der Raume,
durch die Gestaltung der Biiros, die
Auswahl der Mobel und vor allem
auch durch integrierte Kommunika-
tionszonen werden unsere Biiros zu
einem Lebensraum fiir die Mitarbei-
ter. Die Unternehmenskultur kann
somit aufallen Ebenen erlebt werden,

die Mitarbeiter identifizieren sich ver
stirkt mit dem Unternchmen und
dieses wird von innen gestirkt und
erfolgreicher.

Bei der Biroraumgestaltung be-
merken wir, dass die klassischen ad-
ministrativen Biroarbeitsplitze zu-
riickgedringt werden und immer

mehr nevartige Riume und Flachen
fur die Kommunikation und Inter-
aktionen bereitgestellt werden miis-
sen. Insofern ist die Gestaltung des
Arbeits- und Lebensraumes Biro
heute und zukiinftig der ent

scheidende Erfolgsfaktor fir Unter-
nehmen

Friedrich Blaha, BLAHA

Wolfgang P. Detzler
Neuddrfler Office Systems

Die Optimierung unserer Biiroar-
beitswelt schreitet ziigig voran. Ar-
beitsweisen von vor zehn Jahren sind
heute undenkbar. Arbeitsabliufe wer
den heute prozessorientiert im Sinne
einer Standardisierung aber auch wei
terer Verbesserungen gestartet. Das
Ziel: erhohte Produktivitit. Mageb-
liche Voraussetzung fiir eine erfolg-

Hier eine kaum bekannte Tatsache:
Viele der besten Innovationen werden
nicht in den Forschungs- und Ent-
wicklungs-Abteilungen der Unterneh-
men geboren. Sie entstehen zum Bei
spiel in der Cafeteria oder bei einem
zufilligen Treffen auf dem Gang, Sie
entstehen iiberall im Biiro, nicht nur

ganz traditionell am Schreibtisch. Soll-
ten wir deshalb nicht die In-between-
und Empfangsbereiche, die Biiro

Durchgangsbereiche, die Korridore, die
Rezeption, die Lobby, die Cafeteria, die
Kopierbereiche usw. besser nutzen?
Meistens machen diese wesentlichen,
aber kaum genutzten Bereiche bis zu

reiche Planung und der damit ver-
bundenen Kundenzufriedenheit sind
die zeitgemiBlen und dem Trend der
Zeit angepassten Biiromibelprogram-
me, denn was nittzt die beste Planung,
wenn die Produkte den Anforderun-
gen nicht geniigen. Zum Stichwort
Trends” ist zu sagen, dass Arbeitsplitze
mit einseitiger Arbeit seltener gewor-

den sind, die Teamarbeit aul dem
Vormarsch ist und zunechmend Funk-
tionsarbeitsplitze entstehen. Fine
wirtschaftliche Notwendigkeit stellt
auch die Flichenoptimierung dar,
denn jeder Quadratmeter Biirofliche
kostet Geld. Die Zusammenfassung
dieser Anforderungen lautet daher:
Flexibilitat.

30 Prozent des gesamten Arbeitsraums
aus. B Free Lounge Serie von Steelcase
ist die erste Mobelfamilie, die diese Glei-
chung umkehrt. Sie ist so konzipiert,
dass diese ungenutzten Bereiche in An-
ziehungspunkte verwandelt werden -
Plitze, an denen Menschen und Ideen
rusammenkommen.

Herbert Gruber, Steelcase
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