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Sehen und gesehen werden. Trans-
parenz ist bei ,willhaben“ wichtig. Glas-
| flachen stehen fur den offenen Um-

| gang miteinander. Und in der Kiiche
 kommen ,die Leut’ z’samm®.

{
]

Da lasst’s sich
arbeiten!

Wie sehen Bliros aus, in die man
anscheinend gern geht? Ein Blick in drei
heimische Firmen, die von ihren
Mitarbeitern zu einem ,,Great Place to
Work" gewahlt wurden.
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in Tisch am Fenster, ein Parkplatz
im Hof oder die Erlaubnis, den
Hund mitnehmen zu diirfen: Was
einen guten Arbeitsplatz ausmacht,
liegt immer im Auge des Betrach-
ters. Das ,Great Place to Work“-Institut hat
sich vor {iber 30 Jahren darangemacht, ein
System zu entwickeln, das - zumindest - dem
Arbeitgeber das Wissen vermittelt, wie gut es
um die Qualitét seines Unternehmens aus
der Perspektive der dort Arbeitenden bestellt
ist. Eigentlich sollten die beiden Wirtschafts-
journalisten Robert Levering und Milton
Moskovitz 1981 lediglich einen Artikel iiber
die 100 besten Unternehmen aus Mitarbei-
tersicht in den USA schreiben - ein Auftrag,
der beide nicht wieder losgelassen hat.

Die wesentliche Erkenntnis bestand darin,
dass der Schliissel zur Schaffung einer vor-
bildlichen Arbeitsplatzkultur im Aufbau
positiver Beziehungen am Arbeitsplatz liegt,
die auf Vertrauen, Stolz und Teamgeist be-
ruhen. ,Diese Beziehungen waren nicht
einfach nur ein nettes Nebenprodukt, son-
dern bei der Optimierung der Geschifts-
ergebnisse einer Organisation von entschei-

dender Bedeutung’, weiff man bei ,Great )

Place to Work" Eine Erkenninis, der mittler-
weile Arbeitgeber auf der ganzen Welt ge-
folgt sind: Mit 45 Standorten hat das Unter-
nehmen mittlerweile auf jedem Kontinent
mindestens ein Biiro, in Osterreich gibt es
»Great Place to Work” seit 2003, an dem
Ranking 2013 haben 56 heimische Firmen
teilgenommen.

Wie sehen sie nun aus, diese ausgezeichne-
ten Arbeitsplitze im Osterreich? Sie sind so
unterschiedlich wie die Branchen und Fir-

bereits an ,Great Place to Work' teilgenom-
men, und waren uns daher sehr bewusst,
wie stark ein guter Arbeitsplatz davon lebt,
dass die Leute kommunizieren® berichtet
Geschiftsfiihrerin Sylvia Dellantonio. Das
fiihrte zu einer Pramisse: Alle Biiros sollten
aufeiner Etage sein. , Ich glaube an den per-
sonlichen Kontakt von Menschen bei der
Arbeit, und das so leicht wie méglich zu ma-
chen, war ein Ziel’, so Dellantonio.

GroB tafeln. Keine leichte Vorgabe, aber
eine, die sich fiir das stark wachsende On-
line-Unternehmen bezahlt gemacht hat.
Heute residieren die Mitarbeiter gemeinsam
in einem Stockwerk, und die Kommunika-
tion mit- und untereinander ist ausgezeich-
net - obwohl die Etage einen sehr klassi-
schen Schnitt hat: Links und rechts von
einem Gang gehen unterschiedlich grofe
Biiros ab. Mit einigen Adaptierungen wurde
das Ganze aber zu einem transparenten,
kommunikationsfreundlichen Umfeld um-
gestaltet: , Es ist wichtig, dass man die Men-
schen, die hier arbeiten, auch sieht" betont
Dellantonio, ,,deshalb haben wir Teile der
Winde zu jedem Biiro gedffnet und mit
Glasflichen versehen. Damit wird auch klar,
das wir hier offen miteinander umgehen.
Herzstiick des Unternehmens ist aber die
grofse Kiiche mit angrenzender Dachterras-

DURCHS REDEN KOMMEN DIE LEUT” Z’SAMM:
OFT GEHORT, VIEL ZITIERT, IMMER WIEDER WAHR.

men, eines haben sie aber gemeinsam: Hier
haben sich Arbeitgeber Gedanken gemacht,
wie sie ihren Mitarbeitern ein gutes Umfeld
schaffen kénnen.

Auf einer Ebene. Das dsterreichische On-
line-Kleinanzeigenportal ,,willhaben“ etwa
ist heuer bereits zum vierten Mal in Folge
als grofiartiger Arbeitplatz ausgezeichnet
worden. Die 70 Mitarbeiter verbringen ihre
Arbeitstage in hellen, modernen Biiros in
Wiens drittem Bezirk. ,,Als wir vor zwei Jah-
ren neue Biiros gesucht haben, hatten wir

se am Ende des Ganges: ,Unsere Kiiche ist
der Platz, wo die Leute zusammenkommen,
die nicht zusammenarbeiten, wir haben
eine grofse Tafel statt einzelner Tische, und
jeder hockt sich dazu. Es kiime niemandem
in den Sinn, sich ans andere Ende zu setzen
Mobliert ist die Kiiche, wie alle anderen
Riaume auch, zum GrofSteil mit Mobiliar
eines bekannten schwedischen Einrich-
tungshauses, teure Designertische und -ses-
sel sucht man vergebens - auch in den Riu-
men der Geschiftsfiihrung. Was aber dem
guten Arbeitsklima keinen Abbruch tut:
»Jeder, der bei uns hereinkommt, konsta-
tiert, was fiir eine helle, freundliche Atmo-

Jedem seinen Platz. Fur eine Open-
Space-Losung entschied man sich bej
Johnson&Johnson. Und fiir fixe
Arbeitsplatze fur jeden Mitarbeiter,
Desk Sharing gibt es nicht.

sphire hier herrscht’, freut sich Dellantonio.
Bei dem Pharmaunternehmen John-
son&Johnson in Wien konnte dagegen aus
dem Vollen geschopft werden: Als das
Unternehmen 2010 in das neue Gebiude im
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Doblinger Almstimmung. Der Eingang
wie eine Uberdimensionale Flasche, der
Teppich wie eine Almwiese. Bei Aimdud-
ler soll sich das Rustikale durchs ganze
Haus ziehen. Das Moderne auch.

richtung und Sitzverteilung ging: ,Wir
haben einen Plan gemacht und ihn mit den
Leuten diskutiert” Wer in dem Grofiraum-
biiro ungestort sein will, zieht sich in einen
der Meetingraume zuriick oder hat die Op-
tion, einen Tag von daheim aus zu arbeiten.
Doch so modern das Biiro auch ist - Desk-
Sharing-Arbeitsplétze finden sich hier trotz
Mitarbeiter im Auflendienst nicht: ,Wir
haben uns bewusst dagegen und fiir feste
Arbeitsplédtze entschieden, so Schroder,

KOMMEN, UM ZU BLEIBEN: MITARBEITER, DIE SICH
AN IHREM ARBEITSPLATZ WOHLFUHLEN.

Viertel Zwei zog, hatte es ein Mitgestal-
tungsrecht bei allen Rdumen. Und schon
der Rahmen liefd wenig zu wiinschen {ibrig:
,Wir haben hier grofe Glaswénde, die di-
rekt auf einen kiinstlichen See hinausgehen
und eine Terrasse, auf der wir gemeinsam
essen konnen beschreibt Human-Re-
sources-Manager Vera Thalhammer.

Der Chef sitzt mittendrin. Bei den
Arbeitsplitzen hat man sich fiir ein Open-
Space-Konzept entschieden, aus dem sich
auch der Chef nicht ausnimmt: Osterreich-
Geschiftsfithrer André Schroder hat seinen
Arbeitsplatz ebenfalls in dem offenen Biiro
- allerdings einen Eckplatz, so dass ihm nie-
mand auf den Bildschirm schauen kann.
Frither stand halt meine Tiir immer offen’,
erinnert er sich, ,heute bin ich mittendrin,
und das ist einfach super fiir die Kommuni-
kation! Kommuniziert hat Schréder mit sei-
nen Mitarbeitern auch, als es um die Ein-

und Thalhammer fiigt hinzu: ,Das war
unseren Mitarbeitern wichtig, es fordert
einfach das Wohlbefinden, wenn man am
Abend auch einmal einen Stift liegen lassen
kann und den am nédchsten Morgen wieder-
findet In Summe trégt all dies dazu bei,
dass die Mitarbeiter derzeit ,happy sind’
wie Schroder sagt, und 100 Prozent bei der
Great-Place-to-Work-Befragung angegeben
haben, noch mindestens drei Jahre in dem
Unternehmen bleiben zu wollen. Je wohler
sich eine Person am Arbeitsplatz fiihle,
desto effizienter sei einfach auch der Out-
put, ist Schrdder {iberzeugt: ,Wir sind froh,
diesen Weg gegangen zu sein.

Bei Almdudler ist das Thema Grofiraumbii-
ro hingegen nie zur Debatte gestanden, wie
Claudia Hartmann, Assistentin der Ge-
schiftsleitung, berichtet. Als man 2009 in
die neuen Raumlichkeiten im 19. Bezirk
iibersiedelte, blieb die Struktur der klar auf-
geteilten Bereiche fiir die 50 Mitarbeiter er-
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,Total Office Design“ versam-
melt 50 richtungsweisende
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170 spektakulare Buropro-
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halten - und das Statement zur Marke ¢
hielt einen Stellenwert, den Besucher sch
vor Betreten des Geb#dudes nicht {iberseh
kénnen: Der Eingang wird von einer iiber:
mensionierten Almdudlerflasche don
niert, der Teppich im Foyer erinnert an (
griine Almwiese.

Rustikaler roter Faden. ,Zur Marke p:
send ziehen sich das Moderne und das Ri
tikale durch das ganze Haus', erkldrt He
mann, ,eines unserer Besprechungszimn
ist wie eine Almhiitte gestaltet, in einem ¢
deren finden sich Regale, durch die Bau
stimme als Gestaltungselemente hindur
gehen In den modernen Stiegenhéus
und Arbeitsriumen finden sich Sichtbet
decken neben Holzverkleidungen,
Mobel sind durchwegs hell und mod:
und die groflen Fensterflichen holen
griine Umgebung ins Haus. ,Der Grund
danke war, ein zur Marke passendes H
zu bauen, in dem sich die Mitarbeiter wc
fithlen und gern zur Arbeit kommen®, fi
Hartmann zusammen. Und dazu tra
hier nicht nur Architektur und Mobiliar |
So sind beispielsweise Hunde am Arbe
platz nicht nur geduldet, sondern willke
men, auf der Dachterrasse gehoren Bien
stocke zu einem gemeinsam entwicke!
Nachhaltigkeitsprojekt und im Garten v
den Kriuter in Holzbeeten gezogen und
gemeinsame Mittagessen verwendet. ,,
horen oft von unseren Gésten, dass wir
wirklich verwohnt werden’, schmun
Hartmann, ,es sind wirklich alle begeis
Und da, wo die Leute sich wohlfiihlen
kommen sie gern zur Arbeit und da blei
dann auch.



